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Personerio Munici : Comunicaclén: Exlerna
de LA ESTREL A Direcclén: Cl. 80 Sur #78 58, Pablado del Sur. La Esirella
Sefior
ANONIMO

Correo: luisfernando33@hotméil.com
Municipio de La Estrella

Asunto: Solicitud urgente de intervencién y adopcién de medidas definitivas
frente a -establecimiento que afecta la convivencia ciudadana en el
barrio Bellavista '

Referencia: Respuesta Derecho de Peticion con radicado No. 2026100676
PQRSDF 26061699924413

Cordial saludo,

La Personeria Municipal de La Estrella recibié solicitud radicada bajo el nimero
2026100676, fechada del 16 de junio de 2026, relacionada con lo siguiente:

“(...) Solicitamos respetuosamente, pero de manera urgente, que desde su
despacho e impartan las instrucciones necesarias para que se adopten medidas
integrales, efectivas y definitivas (...)".

En atencion a lo anterior, esta Personeria Municipal, en ejercicio de sus funciones
constitucionales y legales como Agencia del Ministerio Ptblico, mediante radicado
externo No. 2026-004599, requirié a la Inspeccion de Policia del Municipio de La
Estrella para que emitiera una respuesta oportuna, de fondo y congruente frente a la
solicitud presentada.

Posteriormente, esta Personeria Municipal recibi® respuesta por parte de Ia
Inspeccion de Policia del Municipio de La Estrella, mediante la cual se atendié la
solicitud presentada y se informé sobre las actuaciones adelantadas frente a la
situaciéon expuesta.

En dicha comunicacion, la Inspeccién de Policia del Municipio de La Estrella,
mediante radicado externo No. 2026-014755, informo6, entre otros aspectos, lo
siguiente:
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“(...) Este despacho se permite manifestar que es conocedor de la problemaética,
en el cual de manera reiterativa ya se han respondido varias peticiones sobre
este mismo asunto, por otro lado, nos permitimos informar que ya se realizaron
las acciones pertinentes para mejorar la problematica en el sector (...)." ;

En consecuencia, esta Personeria Municipal pone en su conocimiento la respuesta
emitida por la entidad competente y remite copia de la comunicacion allegada por la
Inspeccién de Policia del Municipio de La Estrella, para su conocimiento y los fines
que estime pertinentes. '

En caso de requerir orientacion adicional, este despacho queda atento a recibir su
solicitud a través de los canales oficiales de atencion

Atentamente,

= I S
JUAK SEBASTIAN ECHAVAR DONO
Personero Municipal | : :

Proyecto: Alejandra Maria Mufioz Betancur. Abagada Contratista le]
Revisd: Maria Valentina Uribe Rivera. Abogada Cuntraﬂsta@

Anexo: Radicado 2026-014755 del 07 de julioc de 2026. Un (1) folio.
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luisfernando33@hotmail.com

Asunto: Respuesta a PQRSF No. 26061699924413 de 2026-06-16.

Respetuoso saludo,

Con el radicado sefialado en la referencia del encabezado, la Secretaria General
del Municipio de La Estrella, remitio para respuesta a esta dependencia, derecho de
peticion en interés particular al cual los Archivos Generales Municipales le asignaron
el consecutivo No. 26061699924413 de 2026-06-16.

Con el fin de dar respuesta a la presente solicitud, segtn asi lo exige la Ley 1755
del 2015 se responde asi: :

Es competencia de la Inspecciéon No.1 de Policia, verificar los comportamientos
relacionados con la seguridad y tranquilidad que afectan la actividad econémica.,

regulados en el articulo 93 de Ia ley 1801 del 2016, los cuales nos permitimos
relacionar de la siguiente manera:

£259)

Los siguientes comportamientos relacionados con la seguridad y

tranquilidad afectan fa actividad econémica Y por lo tanfo no deben
realizarse:

3. Generar ruidos o sonidos que afecten la tranquilidad de las personas
0 Su entorno.

PARAGRAFO 20. Quien incurra en uno o mas de los comportamientos
antes sefialados, sera objeto de la aplicacién de las siguientes medidas:

COMPORTAMIEN MEDIDA CORRECTIVA A
TOS 7 APLICAR *
Numeral 3 uspension temporal de
ctividad,
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Hecha la anterior relacion, debe enfatizarse que, con respecto a los altos niveles de
ruido en la zona que usted denuncia, este despacho se permite manifestar que es

conocedor de la problematica, en el cual de manera reiterativa ya se han respondido.

varias peticiones sobre este mismo asunto, por otro lado nos permitimos informar
que ya se realizaron las acciones pertinentes para mejorar la problematica en el
sector, dentro de estas medidas, el pasado 04 de mayo de 2026, se realizé
audiencia publica bajo el radicado No. 031 de 2026, donde se intervino el
establecimiento denominado DOSIS BURGUER, en el cual se le aplicod la medida
correctiva de SUSPENSION TEMPORAL DE LA ACTIVIDAD, con el fin de que
realice los correctlvos pertinentes.

En atencién a lo anterior, el suscrito se permite informar que las irregularidades

- relacionadas por el peticionario, se desarrollan en un horario nocturno y fines de -

semana, por ende es dificil \para este despacho controlar inmediatamente los
hechos generadores de ruido, ya que no contamos con personal que trabaje las 24
‘horas, sin embargo, mancomunadamente con la Policla Nacional, se. esta
programando un operativo con el fin de realizar una intervencién en las horas de la
noche o fin de semana, en un término no mayor a 8-dias hébiles, esto con el fin de
poder solucionar la problematica que usted denuncia, ya que dentro de su peticion
se anexa un registro fotografico donde se ve el establecimiento cerrado y al parecer
los problemas de seguridad no estan siendo ocasionados por la actividad
econdmica, no obstante de encontrarse irregularidades, se aplicaran las medidas

. correctivas pe rtmentes

Asi mismo se insta al peticionario que si tiene elementos probatorios como videos,

audios que demuestren los hechos generadores de inseguridad y alteracién a la

convivencia que sean ocasionados por la actividad econémica, por favor hacerlos

llegar personalmente o en su defecto al correo electronico

inspeccion@laestrella.gov.co lgualmente se va a realizar audiencia publlca en
_ contra de dicha actividad.

Cordialmente,

LG
B VA

DARIO ALONSO CARO QUICENO

Inspector de Policia No.1.
10800. 8.4,
Proyecté Camilo Mufioz Castro.
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